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Ich bin seit vielen Jahren in diesem Bereich tatig und ich weiss, dass niemand vor Freude in
die Luft springt, wenn Rechtsstreitigkeiten oder Ermittlungen vor der Tiir stehen. Diese
mussen jedoch nicht zu einer Zitterpartie werden, wenn Sie dabei kompetente Unterstiitzung

in Anspruch nehmen.

Fiir Unternehmen, die sich zum ersten Mal in einer solchen Situation befinden, kann sich die
Auswahl des richtigen Anbieters schwierig gestalten. Einer der Griinde dafiir ist, dass Sie
sensibelste Unternehmensdaten einem Fremden blind anvertrauen miissen. Unerfahrene
Anbieter kénnen zudem von Umfang und Komplexitéit der Aufgabe tiberfordert sein, was
dazu fithren kann, dass sie redundante oder unnétige Arbeiten ausfiihren, Thnen
tiberfliissige Dienstleistungen in Rechnung stellen oder eine Vielzahl von jungen Analysten

beschiftigen, die ein langjahriger Anbieter nicht benétigen wiirde.

1. Festlegung des Untersuchungsumfangs: Anfangs moglichst
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Ein unerfahrener eDiscovery-Anbieter wird versuchen, moglichst viele Daten Ihres
Unternehmens von mdglichst vielen Verantwortlichen in Threm Team zu erheben, um nichts
zu ubersehen. Dies kann die Kosten von Anfang an in die Hohe treiben. Dieser Aufwand ist
in vielen Fillen unnotig. Es reicht aus, einen Vernichtungsstopp fiir eventuell erforderliche
Daten zu erwirken, ohne sie zu verarbeiten oder zu sichten. Bei Swiss FTS fiithren wir eine
sachgerechte frithzeitige Fallbewertung, ein sogenanntes Early Case Assessment durch, dank
derer wir im kleinstmoglichen Rahmen beginnen kénnen. Somit kénnen wir Zeit und

Ressourcen fiir die eigentlichen Probleme einsetzen, statt alle Bereiche abdecken zu wollen.

2. Ist das Preismodell transparent und nachvollziehbar?

Ein guter Freund, der als Investor tétig ist, sagte mir einmal: «Wenn dir jemand ein
Finanzprodukt verkaufen will und du verstehst nicht innerhalb von drei Minuten, wie es

funktioniert, dann lass die Finger davon!»

Ahnliches gilt meines Erachtens auch fiir die Preisgestaltung von eDiscovery-Diensten.
Versuchen Sie, ein umfassendes Gebiithrenmodell zu erhalten, das Sie nachvollziehen
konnen. Stellt ein Anbieter Dienste wie das entschliisseln von geschiitzten und das
Wiederherstellen von geloschten Dateien separat in Rechnung, so ist dies gerechtfertigt, da
fur diese Tatigkeiten hdufig erfahrenere Mitarbeiter benotigt werden. Die Frage stellt sich
jedoch, ob gerechtfertigt ist erforderliche Dienste wie sogenanntes Imagen bzw. TIFFen und
OCR gesondert zu berechnen. Diese erfordern vor allem Rechnerzeit und ihre Umsetzung ist
mit sehr geringen Kosten verbunden. Meiner Ansicht nach ist daher ein Preis pro Seite nicht
zu rechtfertigen. Bei diesen Produkten handelt es sich zudem in der Regel um essentielle
Dienste, die Sie letztlich im Rahmen des Hosting bezahlen miissen, da sie das Datenvolumen

erheblich erhohen konnen.

Wenn Verkaufer «kreative» Ansitze anbieten — wie beispielsweise das fast kostenlose
Hochladen des extrahierten Textes ohne die urspringlichen Dateien bzw. Bilder -, sollten Sie
sicherstellen, dass Sie keine bose Uberraschung erleben, wenn Sie Thre Dokumente zu einem
bestimmten Zeitpunkt vorlegen miissen. Denn dazu benétigen Sie die urspriinglichen Dateien

und Bilder, deren nachtragliche Anforderung sich als kostspielig erweisen kann.

Wichtig ist auch, dass Sie einen potenziellen Verkiufer auf etwaige versteckte Gebiihren in
der Zukunft ansprechen, die nicht bereits erwdhnt wurden. Oftmals verbirgt sich hinter

einem erstaunlich niedrigen Angebot eine Reihe von Gebiihren, die ohne Vorankiindigung zu



einem spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

3. Wie umfassend ist die Qualitatskontrolle des Anbieters?

Bei der Aufbereitung von Millionen von Dateien erweist sich eine manuelle

Qualitatskontrolle hiufig als dusserst ineffizient und wirkungslos.

Verfiigt der Anbieter, den Sie eventuell in Anspruch nehmen méchten, tiber eine
durchdachte Software fiir die automatische Qualitédtskontrolle, die die Uberwachung seiner

Arbeitsschritte gewéhrleistet?

Wir bei Swiss FTS nutzen proprietire Software, die erkennt ob Daten ,sauber” und
Abweichungen sowie Datenverfidlschungen automatisch identifizieren kann. Somit konnen
wir uns auf die Dateien und Daten konzentrieren, die aller Wahrscheinlichkeit nach
problematisch sind, statt blindlings eine untiberschaubare Menge an Dateien zu

durchforsten.

4. Uber welche Zertifizierungen und Qualifikationen verfiigen
die Mitarbeiter des Anbieters?

Es gibt Dutzende von Anbietern am Markt. Ich empfehle Thnen, sich fiir einen Anbieter zu
entscheiden, der in seine Mitarbeiter investiert, sie fachgerecht schult und fiir die
eingesetzten Tools zertifizieren lasst. Dies ist generell ein guter Beleg dafiir, dass sich die
Mitarbeiter des Anbieters mit der neuesten Technologie auskennen und diese sachgerecht

anwenden konnen.

Des Weiteren empfehle ich, einen Blick auf die Honorare des Experten zu werfen, der mit
Ihren Angelegenheiten betraut wird, und seine Erfahrung in diesem Bereich eingehend zu
prifen. Ein sehr erfahrener und sachkundiger Experte ist im Allgemeinen teurer als ein
Anfinger. Sie sollten sich jedoch bewusst sein, dass er die Arbeit von drei Anfangern in
kiirzerer Zeit und qualitativ hochwertiger ausfiihrt und diese Option deshalb in Erwédgung zu
ziehen ist. Zudem werden viele Anfanger wahrend der Arbeit geschult, also auf Thre Kosten.
Mochten Sie wirklich die Berufsausbildung von Menschen finanzieren, die in einem der

sensibelsten Bereiche Thres Unternehmens tétig sind?

5. Stellen Sie sicher, dass Ihr Anbieter Ihr IT-Team vor der
Auftragsvergabe kennenlernt und in den Prozess einbezieht



Anbieter schicken oft nur ihre Verkdufer, um ein Angebot zu unterbreiten. Es ist jedoch von
entscheidender Bedeutung, dass das IT-Personal des Anbieters und Ihre IT-Mitarbeiter sich
vor der Vertragsunterzeichnung treffen. Nur so kann sichergestellt werden, dass der Ansatz
des Anbieters Ihrem IT-Team keine unnétigen Kopfschmerzen bereitet. Das Abrufen und
Aufbereiten von Daten kann eine Herausforderung darstellen. In den meisten Fallen miissen
technische Hindernisse iiberwunden werden. Daher ist es ratsam, das IT-Team des Anbieters
mit dem eigenen IT-Team an einen Tisch zu bringen. Thr IT-Team kennt Ihre IT-Umgebung am
besten. Wenn Sie es also einbeziehen, stehen die Chancen gut, dass Datenerhebung und

Verarbeitung reibungslos funktionieren.

Zu guter Letzt: Bestehen Sie auf klare Antworten auf lhre
Fragen

Diese fiinf Aspekte sollten Thnen als Anhaltspunkte dafiir dienen, worauf Sie bei einem
eDiscovery-Projekt achten miissen, und sollten Sie dabei unterstiitzen, Threm Anbieter die
richtigen Fragen zu stellen und dessen Antworten darauf zu verstehen. Lassen Sie sich nicht
durch technischen Hokuspokus in die Enge treiben. Bestehen Sie darauf, dass Ihr Anbieter
Ihnen direkte, verniinftige und verstéandliche Antworten gibt. Auf diese Weise konnen Sie
eine transparente und nachhaltige Beziehung zu Threm Anbieter aufbauen, die sich letztlich

in hochwertigeren Ergebnissen und fairen Preisen niederschlagen wird.
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